OBCHODNi PODMIiNKY

I. Zakladni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné
strané je jako prodavajici Mgr. Roman Muselik, I1C: 11475358, Nezvalova 398/3, 638 00 Brno, provozovatel webovych stranek
www.elektrosmog.cz (déle jen ,,prodavajici”) a na strané druhé je kupuijici (dale jen , kupujici“).

Kupujicim - je spotrebitel nebo podnikatel. Spotiebitelem - je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem - je
ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gc¢et a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem cCinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotrebitele také
kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten,
kdo jedna v souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo,
pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori
sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku Il, Reklamacni fad a dokument ,Zplsoby dopravy”, a Ze s nimi vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na pouZzivani
registrovanych znaéek, obchodnich nazv(, firemnich log, prodavajiciho

Kopii VOP obdrzi kupujici jako prilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, pficemz fakturu obsahujici zakladni
Udaje smlouvy obdrzi kupujici p¥i prevzeti zbozi a/nebo sluzby.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodavajici sdéluje, ze

Il.a ndklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pripojeni dle
podminek operatora kupujiciho, prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka prip. smluvni prepravy).

Il.b. poZaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni kupujicim od proddvajiciho, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu se tyka poZzadavk( kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZzadovany a poskytovany.

Il.c ceny zbozi a sluZzeb (pokud jsou uvedeny) jsou na webu provozovaném prodavajicim uvadény tak, aby bylo zjevné, jde-li o
ceny vcetné nebo bez DPH, a to véetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem, ale bez nakladd na dodani zboZi (dopravu)
nebo sluzby, jez se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplisobu Ghrady.

Il.d v pfipadé, Ze kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo dle § 1829 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh. obdanského
zdkonika od smlouvy odstoupit (s vyjimkou nékterych druhi zbozi ¢i sluzeb — viz nize), a to ve lhité ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-
lio:

. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,
. smlouvu, jejimZz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi,

Odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel zaslat ve stanovené Ihité vyhradné v pisemné formé (postou, mailem) na adresu nebo
elektronickou adresu prodavajiciho, pfip. si mGze vyzadat formular pro odstoupeni od smlouvy. Pokud je spotiebiteli jesté pred
odeslanim zbozi ¢i sluzby znamo (pfip. pred samotnym zapocetim vyfizovani objednavky), Ze hodla vyuZit prava na odstoupeni
¢i chce od smlouvy odstoupit, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit (nejlépe telefonicky a souc¢asné pisemné mailem)
prodavajicimu a dohodnout si s nim podminky pro tento pfipad odstoupeni pred odeslanim ¢i pro storno objednavky.

Il.e spotiebitel dle § 1837 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zdkonik, nemuZe odstoupit od smlouvy:

. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu. Témito Gpravami se rozumi napft.
formatovani (usttizeni, navazeni, odliti, odvinuti s kracenim apod.) materidlu z role nebo vyrobniho (originalniho) baleni,
nasledné zpracovani vychoziho materidlu nebo zpracovani na zakazku (usiti, slepeni, natér apod.), osazeni elektronického
pfistroje funkénimi moduly a specidlnim pfisluSenstvim, apod.

o o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial a z hygienickych dlivodi jej neni mozné vratit,
. o dodavce zvukové, obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal,

. o dodani digitédIniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl doddn s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Zze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

° o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k nimz mize
dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,



o o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

o o dodani alkoholickych ndpojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnU a jejichZ cena zavisi na vychylkach
financniho trhu nezavislych na vali podnikatele,

. 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG,

. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,
. o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZziti volného casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v urceném terminu,
o uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby.

Ve vyse uvedenych pfipadech, kdy nema spotrebitel pravni narok na odstoupeni od smlouvy, se nevyluCuje moznost uzavieni
separatni dohody z dobré vile prodavajiciho, v tom ptipadé muzZe vSak prodavajici Zadat odstupné (§ 1992 OZ) nebo Uhradu
vynaloZenych naklada.

IL.f v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozZi, a jde-li o smlouvu uzavienou
prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemizZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Il.g spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimZz pfedmétem je poskytovani
sluZeb a jejichz plnéni jiz zacalo.
Il.Lh smlouva, resp. prislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu prodavajiciho.

ILi v pfipadé, Ze spotfebitel ma stiznost, miZe tuto uplatnit elektronickou (textovou) formou, pfip. se Ize obrétit se stiznosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru.

11l. Smlouva

lll. 1. UzavFeni smlouvy

Smlouvu muze kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném prodavajicim tim, Ze objedna
zboZzi Ci sluzbu prostfednictvim emailové objednavky, kterd se povaZuje za zadvaznou. Odeslanim objednavky potvrzuje kupujici
svllj souhlas s VOP, vyvésenymi na webu. Telefonické objedndvky jsou rovnéz pfijimany, v tom pripadé je zasldano mailem
kupujicimu potvrzeni objednavky s rekapitulaci objednaného zbozi. Pokud kupujici nevyjadri obratem pisemny nesouhlas Ci
namitku, ma se za to, Ze obsah rekapitulace odpovida zavazné objednavce ucinéné po telefonu a soucasné potvrzuje souhlas
s VOP, vyvésenymi na webu.

Je-li soucdsti webové prezentace aplikace e-shopu, Ize objedndvku ucinit prostrednictvi jejiho rozhrani. V tomto rozhrani ma
kupujici pfed kone¢nym zavaznym odeslanim objedndavky moznost ménit pozadované plnéni, dopravu i zplGsob Uhrady a
zkontrolovat viechny Udaje, které do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznika koneénym odeslanim objednavky kupujicim po
zvoleni dopravy a zpUsobu Uhrady a pfijetim objednavky prodavajicim, soucasti tohoto potvrzeni je souhlas s VOP. Za pfipadné
chyby pti pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy timto zplsobem prodévajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim emailem na kupujicim zadany email.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zadkladé zékonnych
davodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviend smlouva je proddvajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle
prislusnych pravnich predpisd, za ucelem jejiho Uspésného splinéni a neni pristupna tretim nezdcastnénym stranam. Informace
o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento
proces srozumitelné popsan.

lll. 2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se proddvajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, kterd je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k nému, a kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Obdobné se toto pravidlo uzije v pfipadé zakoupeni sluzby.

Prodavajici kupujicimu odevzda véc, jakoZ i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni kupujicimu nabyt vlastnického prava
k véci v souladu se smlouvou.

Prodavajici spIni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a v€as mu to ozndmi.

Kupujici je povinen prevzit (vyzvednout) objednané a zaslané zboZi. Nesplnéni této povinnosti je povaZovano za poruseni
smlouvy a prodavajicim muZe byt poZzadovana nahrada vynaloZenych nakladd.

Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho a
umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci, prodavajici odevzda kupujicimu — spotfebiteli aZ, jakmile
mu véc preda dopravce.



Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujedndno, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi, ledaze je
kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro
uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi prodavajici véc pro prepravu.

Ill. 3. Pfechod nebezpeci skody

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeti skody na kupujiciho, byt se projevi az
pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a
mnozstvi.

Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici
umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpedi $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu,
ledaZze prodavajici skodu zpuUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym
zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou priméfenou Ihitu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana
s placenim, kterym je predani véci podminéno.

lll. 4. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy
kupuijici véc prevzal,

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodejce nebo vyrobce popsal nebo
které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
o je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

° véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti, neni-li
uvedeno jinak, to se viak netyka:

. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

o na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

. na zmény vzhledu nebo vlastnosti, které vyplyvaji z pfirozeného chovani materialu zbozi;

. na mozné zmény vzhledu nebo vlastnosti, na které byl kupujici upozornén

o u pouzité véci na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim;
° vyplyva-li to z povahy véci.

Jednotlivé lhity mohou byt upraveny Reklamaénim radem.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpUsobil.

M3a-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma kupujici misto
prava na vyménu véci prdvo na pfimérenou slevu.

lll. 5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

. na odstranéni vady opravou véci;
o na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

. odstoupeni od smlouvy.



Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené |haté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prdva jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem0ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spottebiteli pdsobilo znaéné obtize.

Ill. 6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni
ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miiZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo
muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
lll. 7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vréati kupujici prodavajicimu na jeji naklady véc plvodné dodanou (v€etné veskerého dodaného
pfislusenstvi).

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo
z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

lll. 8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUlsobila k pouZiti pro obvykly Géel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Tyto Uu¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka maze
byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li
koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny neZz prodavajici, bézi zaruéni doba aZz ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydn( od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.
IV. Odstoupeni od smlouvy

IV. 1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnl. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li
o)

. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

o smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi;
nebo

. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Spotrebitel dle § 1837 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. oblansky zakonik, nemUze odstoupit od smlouvy:

o o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu. Témito Gpravami se rozumi napf.
formatovani (usttizeni, navazeni, odliti, odvinuti s kracenim apod.) materidlu z role nebo vyrobniho (originalniho) baleni,
nasledné zpracovani vychoziho materidlu nebo zpracovani na zakazku (usiti, slepeni, natér apod.), osazeni elektronického
pfistroje funkénimi moduly a specidlnim pfislusenstvim, apod.

o o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynial a z hygienickych dlivodi jej neni mozné vratit,
. o dodavce zvukové, obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal,

. o dodani digitédlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl doddn s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v
takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,



o o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k nimz mize
dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

. o dodani alkoholickych ndpojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zévisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vali podnikatele,

o 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG,

. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

o o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZziti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,
uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel zaslat ve stanovené Ihité vyhradné v pisemné formé (postou, mailem) na adresu nebo
elektronickou adresu prodavajiciho, pfip. si mlze vyzadat formular pro odstoupeni od smlouvy. Pokud je spotfebiteli jesté pred
odeslanim zbozi ¢i sluzby zndmo (pfip. pfed samotnym zapocetim vyfizovani objednavky), ze hodla vyuzit prava na odstoupeni
¢i chce od smlouvy odstoupit, je povinen tuto skutec¢nost neprodlené sdélit (nejlépe telefonicky a soucasné pisemné mailem)
prodavajicimu a dohodnout si s nim podminky pro tento ptipad odstoupeni pfed odeslanim ¢i pro storno objednavky.

Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbytecného odkladu pisemné ptijeti oznameni o odstoupeni.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

ZboZi je povinen spotiebitel vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené,
Cisté, véetné neporuseného origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené lhité, prodavajici doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi
dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho uctu.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézini prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky spotfebiteli dfive, nez mu
spotrebitel zboZi pfedd nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal a proddvajici zboZi obdrzi.

IV. 2. Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemuzZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemU(ze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

. doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
. pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady;
o nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim.

Neozndmil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Proddvajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskuteénéni plnéni smlouvy s Kupujicim a
marketingovych akci prodavajiciho (i téch provddénych se smluvnimi partnery prodavajiciho) a nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi
(sdéleni jména, Cisla Gctu a adresy dodani) Ci specidlnich marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt adajd
neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim
prodavajicimu za uUcelem splnéni objedndvky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovény, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v
platném a ucinném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svlij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udajd pro
Ucely spInéni predmétu uzavirané kupni smlouvy

V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznik( vyZadovany nasledujici Udaje: jméno, ptijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail a
podpis i digitdIni podpis. Veskeré takto ziskané osobni Gdaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro vytizeni
reklamace a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a Géinném znéni.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlim a pravo na jejich opravu véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni
zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto Gdajim.



VI. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, méze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

VII. Provozni doba

Objednavky elektronickou cestou (mailem, pres rozhrani e-shopu) lze provadét 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Telefonni
asistence a poradenstvi po telefonu je zpravidla v provozu v pracovni dny 8.30 — 18.00 hod.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zdsahu vyssi moci prodavajici nenese odpovédnost za nedodrzeni provozni
doby.

VIIl. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. Prodavajici mliZze na webovou prezentaci umistit platny nebo orientacni cenik, presné ceny sdéli
kupujicimu na vyzadani v nezavazné cenové nabidce po upresnéni poZzadovaného mnozstvi. Je-li k dispozici rozhrani e-shopu,
jsou zde zpravidla aktualni a platné ceny, prodavajici si vyhrazuje pravo je ménit a vzhledem k technickému prodleni pfi jejich
aktualizaci nemusi v kazdém okamziku odpovidat skute¢nosti. Pokud dojde k rozdilu mezi objednavkou a aktualni cenou, bude
toto kupujicicimu dodatecné sdéleno a vyzadovan souhlas se zménou obsahu objednavky. To miZe nastat i v pripadé, Ze
objednané zboZi je aktualné nahrazeno jinym v obdobném sortimentu. Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj.
véetné DPH, popt. vech dalsich dani a poplatk(, které musi spottebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka pfipadnych
poplatkd za dopravné, dobireéné a nakladd na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v rdmci tzv. ndkupniho
kosiku a jejich vyse se odviji od volby kupujiciho.

Kupujici vsak bere na védomi, Ze konec¢né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mize v koneéném souctu vsech zakupovanych produktd dojit k nepatrné
odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v dusledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni
ceny, v¢. halér, je vidy uveden v koSiku kupujiciho. Akcni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZi
nebo po dobu ¢asové urcenou.

Pavodni cena znamena cenu zboZi/sluzby, za niz predmétné zboZi/sluzbu prodavajici nabizel, bez zohlednéni slevovych akci.
Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, a to
zejména v pripadé, kdy kupujici objednd zbozi za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informacniho systému
prodavajiciho. Prodavajici v takovém pripadé kupujiciho informuje o takové skutecnosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit
kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZziti osobnich Udaju, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu
zasahu sprdvniho ¢i soudniho orgdnu, o takovémto postupu bude kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych
pripadech nemize kupni smlouva platné vzniknout.

IX. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objedndvky zboZi. Objedndvat je mozno nasledujicimi
zpUsoby:

a. e-mailem
b. pokud je na strankach k dispozici - prostfednictvim elektronického obchodu prodavajiciho (dale jen ,e-shop“);
c. telefonicky (pokud mozno s naslednym zaslanim objednavky e-mailem)

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objedndvky pokud mozno pisemné elektronicky (e-mailem) po telefonické
konzultaci a poradé, vzhledem ke specidlnimu charakteru zbozi.

V pfipadé verejného pristupu k internetu dale doporucuje kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.
Kupujici bude o terminu, pfip. upfesnéném case doruceni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-mailu (sms). Délka
dorucovani objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla na zpUsobu dopravy, kterou si kupujici zvoli.

X. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

. platba v hotovosti pti osobnim odbéru (v ramci mésta Brna);

. na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost prebira od zakaznika pfepravce - Kupujici hradi navic tzv. dobire¢né);

o platba predem bankovnim prevodem (pokud je pozadovano dodani bez dobire¢ného; v pfipadé zboZi nad 10.000,- K¢ v¢.
DPH; v pfipadé zboZi s Upravami na prani a na zakazku - rovnéz formatované zbozi; v pfipadé zbozi, které neni vedeno bézné
skladem a je z dovozu nebo na objedndivku ze zahranici)

Prodavajici je dle svého uvazeni opravnén pozadovat v pfipadech uvedenych v prfedchozim bodé platbu pfedem nebo zalohu
v dohodnuté vysi (az 100%). To také v pfipadé, kdy je zvySené riziko nesplnéni povinnosti kupujiciho.



Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi prodavajiciho, avsak nebezpeci Skody na véci prechazi prevzetim
zbozi kupujicim.
Fakturaéni udaje kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

XI. Dodaci podminky
XI. 1. Zptsoby dodani

Proddvajici zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zptsoby dodani:

. osobni odbér;

. zasilani prostiednictvim Ceské posty

o vyuZiti siti UloZenka a Zasilkovna

. zasilani jinymi prepravnimi sluzbami — CR;

. zasilani jinymi prepravnimi sluzbami — SR.

Jednotlivé zplisoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni vyhodnosti a dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a
dojezdové moznosti. V prfipadé zasahu vyssi moci prodavajici nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

XI. 2. Ostatni podminky

V pripadé vyzvednuti objednavky, jeZz byla uhrazena predem prostiednictvim bankovniho prevodu, mlZe prodavajici Ci jeji
smluvni partner pozadovat predloZeni identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Gcelem pfedchazeni vzniku skod a
zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl muize prodavajici ¢i jeji
smluvni partner odmitnout zboZi vydat.

ZboZi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou, ktera je v okamZiku koupé platcem DPH, s 0% sazbou bude predano pouze
statutarnimu organu dané pravnické osoby i osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci. Zbozi zakoupené kupujicim-osobou
samostatné vydélecné cinnou, kterd je v okamiiku koupé platcem DPH, s 0% sazbou bude predano pouze po predlozeni
platného identifikacniho prikazu (OP ¢i cestovni pas).

Nebude-li zboZi predano osobnim odbérem a je-li zboZi zakoupeno kupujicim, ktery je v dobé okamzZiku koupé platce DPH, a je
fakturovano s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla ¢i provozovny uvedena v obchodnim, Zivnostenském i
obdobném rejsttiku.

Kupujici je povinen bezprostfedné p¥i dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikll, neporusenost pasky,
poskozeni krabice) podle ptiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s
kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez
zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou proddvajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, ddva vsak prodavajicimu moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

XIl. Zarucni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se ¥idi pfislu$nymi pravnimi predpisy CR, pfip. Reklamaénim fadem prodavajiciho (je-li vytvoren).
Jako zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.

XIll. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o
vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 1. 2016 a rusi predchozi znéni VOP vcietné
jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle prodavajiciho nebo vyvéseny ke stazeni v elektronické podobé na webovych
strankach (www.elektrosmog.cz).

V Brné dne 1.1.2016
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